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INTRODUCAO

Com base na Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017 que dispde sobre a participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, a
Camara Municipal de Maua através da Resolucao N° 24 de 19 de agosto de 2025,

regulamentou a Ouvidoria em sua estrutura administrativa.

A Ouvidoria tem como missao assegurar o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares
relativas aos direitos dos usuarios, atuando como canal de comunicacdo entre a instituicao e a
populacao, sendo responsavel por prestar orientacdes, receber e gerenciar manifestacdes de

forma transparente, independente e imparcial, inclusive na mediagcao de conflitos.

Além de atender as exigéncias de sua competéncia, a Ouvidoria fortalece as diretrizes e
principios de Governanga Corporativa, estimulando a melhoria de seus processos, e

assegurando uma eficaz prestacdao de contas com a sociedade.

O objetivo deste relatério é demonstrar de forma sintética as solicitacdes recebidas através dos
canais de atendimento disponiveis no site institucional da Camara de Maua. Vale ressaltar que

a plataforma da Ouvidoria foi disponibilizada ao publico em 04 de setembro de 2025.

Mediante ao exposto, o presente documento compreende as demandas protocoladas no periodo
de setembro a dezembro de 2025. Ao longo desse quadrimestre, foram recebidos 9 (nove)
registros, todos atendidos, seja no ambito interno ou encaminhados para outros 6rgaos da

Administracdo Publica.

Conforme previsdo legal, o prazo de resposta ao usuario, é de 30 (trinta) dias, prorrogavel de
forma justificada uma Unica vez, por igual periodo. No intervalo em analise, a Edilidade apurou

o tempo médio de 2,4 dias para o encerramento dos pedidos protocolados.
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CAMARA MUNICIPAIL DE MAUA
SP

ESOLUCAO N° 24. de 19 DE AGOSTO DE 2025

Regulamenta a ©Ouvidoria da Camara
Municipal de Maua, e da outras
providéncias.

Vereador GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIOR, Presidente da
Camara Municipal de Maua, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei,

Faco saber que a Camara Municipal de Maua aprovou e eu promulgo a
seguinte RESOLUCAO:

Art. 1° Fica regulamentada a Owuvidoria na estrutura administrativa da
Camara Municipal de Maua.

Paragrafo unico. A Cuvidoria € um orgéo de interlocucédo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagbes, pedidos de informacfo, reclamacdes, sugestbes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal de
Maua.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

| — receber, analisar & encaminhar aos odrgdos competentes as
manifestacSes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacio atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da
Camara Municipal de Maua;

Il — dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

Il — informar o cidaddo ou entidade qual o 9rgdo a que devera dirigir-se,
quando manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal
de Maua:;

IV — organizar os mecanismos & canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria da Camara Municipal de Maua;

W — facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria.
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizacdo das mensagens a serem encaminhadas a Cuvidoria da Camara Municipal
de Maua:;

W1o— auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as
violacdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

Wil — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos:

Wil — acompanhar as manifestacdes encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal de Maua;

I)X — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal de Maua as mudancas por ela almejadas;

Documento assinado digitalmente por GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIR: 28961044885 - 20/08/2025 12:29:31. Para verificar o documento, acesse o site:
http:/iconsulta.camaramaua.sp.gov.bridocuientos/autenticar - BCD7T-0B8R-VCX1-ATXK
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CAMARA MUMNICIPAIL DE MAUA
SP

RESOLUCAO N° 24/2025 — FLS. 2/2

X — auxiliar na divulgacéao dos trabalhos da Camara, dando conhecimento
aos cidadfos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participacao
disponiveis, através da Carta de Servicos ao Usuario, disponibilizada no sitio oficial da
Camara Municipal de Maua:

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias. prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo.

§ 2° Observado o prazo previsto no §1° a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do dérgéo ou entidade a
que se vincula, & as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 3° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Camara Municipal de Maua, 19 de agosto de 2025, 70 da emancipacao
politico-administrativa do Municipio.

Vereador GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIOR
(JUNINHO GETULIO)
PRESIDENTE

Registrada na Diretoria Legislativa,
afixada no quadro de avisos da
Camara e publicada no Diario Oficial
do Municipio de Maua.

ALINE GRAZIELLE FLEITAS CANO
Secretaria Geral Legislativa

Documento assinado digitalmente por GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIOR: 228961044885 - 20/08/2025 12:29:31. Para verificar o documento, acesse o site:
http:/fconsulta.camaramaua.sp.gov.br/documenitos/autenticar - BCD7-0BBR-VCX1-ATXK
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Camara Municipal de Maua fOOGE —

INICIAL VEREADORES ~ CONSULTAONLINE * ACAMARA » TRANSPARENCIA ~ WVISITA INSTITUCIONAL ~ CONTATOS ~

Contatos | Cuvidoria

O QUE E A OUVIDORIA?

A Quvidoria & um orgdo de interlocugdo entre a Cdmara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagSes, pedidos de

informacdo, reclamacdes, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados & Cdmara Municipal, regulamentada por Resolugdo

propria.

A QUEM SE DESTINA?

A ouvidoria pode ser utilizada por cidaddos, instituigdes, entidades, agentes publicos e os servidores municipais. Através da sua participacdo sera possivel conhecer melhor

seus anseios, & assim, poder propor uma melhor qualidade de vida da populacio e melhor oferta dos servigos pablicos.

QUAIS SAO SUAS COMPETENCIAS?

| - Recebimento, exame e encaminhamento aos orgdos competentes das reclamagdes ou representagdes de pessoas fisicas ou juridicas sobre o funcionamento ineficiente
dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal, violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria aos direitos e liberdades fundamentais dos
cidados, ilegalidade ou abuso do poder e atos praticados por membros do Poder Legislativa Municipal;

Il - Promogao de respostas aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias adotadas pela Cdmara Municipal sobre procedimentos administrativos e legislativos do seu
interesse;

Il - Promocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e a Camara Municipal, sem prejuizo de outros orgdos competentes;

I - Elaboracdo de relatdrio guadrimestral de suas atividades.

DOCUMENTOS

¥ Resolucdo n2 24 de 19 de agosto de 2025. (Regulamenta a Ouvidoria na Camara Municipal de Maua)

»» Acesze o link a seguir para conhecer a Lei de Protecio e Defesa dos Direitos do Usudrio dos Servigos Pablicos na integra

Horario de Atendimento o Atendimento Presencial
Szgunda 3 Sexta-feirs Av. loda Ramalho, 305
08:00h s 17:00h Vila Mo&miz — Maud — 5P

& Atendimento Telefénico (E\ Atendimento Prioritario

Gratuito: 0800 773 0340 Idosos, gestantes, pessoas com crianga de colo,
Fone: [11) 4512-4500 deficientas e sutistas
= c 3 “d n .
E Atendimento via E-mail | ' Canal Eletrénico

Formularic para preenchimento

ouvidoria @camaramaua.sp.gov.br
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- Atendimentos realizados em 2025 - Classificacao: Canal de Atendimento

CANAL QUANTIDADE
E-MAIL ] 6
FORMULARIO ELETRONICO 3

-
CANAL DE ATENDIMENTO

BEma—

w E-MAIL = FORMULARIO ELETRONICO
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Camara Municipal de Maua - OUVIDORIA ]

- Atendimentos realizados em 2025 - Classificacao: Género

GENERO QUANTIDADE
FEMININO 5
MASCULINO 4
e A
PROPORCIONALIDADE (%)
MASCULINO
44%
FEMININO
56%
H FEMININO
H MASCULINO
\ Y,
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- Atendimentos realizados em 2025 - Classificacao: Mensal

MES

QUANTIDADE

SETEMBRO

1

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

2
2
4

-

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

SETEMBRO

OUTUBRO

MENSAL

NOVEMBRO

DEZEMBRO
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- Atendimentos realizados em 2025 - Classificacao: Tipo

TIPO QUANTIDADE

DENUNCIA (Perturbacdo do Sossego)

DUVIDA

ELOGIO

OUTROS

RECLAMACAO

SOLICITACAO

oN|W|O OO~

SUGESTAO

-
TIPO DE MANIFESTACAO

SUGESTAO

[V}
o
0
0
(1] 1 2 3 4 5

RECLAMAGAO

OUTROS

ELOGIO

DUVIDA

DENUNCIA
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- Atendimentos realizados em 2025 - Classificagcao: Tempo de Resposta

MANIFESTACAO RESPOSTA TEMPO (DIAS)
05/09/2025 05/09/2025 0
29/10/2025 30/10/2025 1
30/10/2025 30/10/2025 0
04/11/2025 04/11/2025 0
05/11/2025 05/11/2025 0
11/11/2025 01/12/2025 20
01/12/2025 01/12/2025 0
01/12/2025 02/12/2025 1
17/12/2025 17/12/2025 0

TEMPO MEDIO 2,4

TEMPO DE RESPOSTA

1 1
0 0 0 0 0 0

05/09/2025 30/10/2025 30/10/2025 04/11/2025 05/11/2025 01/12/2025 01/12/2025 02/12/2025 17/12/2025

05/09/2025 29/10/2025 30/10/2025 04/11/2025 05/11/2025 11/11/2025 01/12/2025 01/12/2025 17/12/2025

MAUA, JANEIRO DE 2026.
EDUARDO CARDOSO

OUVIDOR

Assinado de forma

EDUARDO digital por EDUARDO
CARDOSO:1 g::)moso:nsszon
1582077860 Dados: 2026.01.05

14:14:08 -03'00'
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