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INTRODUÇÃO 

 

Com base na Lei Federal Nº 13.460, de 26 de junho de 2017 que dispõe sobre a participação, 

proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos da administração pública, a 

Câmara Municipal de Mauá através da Resolução Nº 24 de 19 de agosto de 2025, 

regulamentou a Ouvidoria em sua estrutura administrativa. 

A Ouvidoria tem como missão assegurar o cumprimento das exigências legais e regulamentares 

relativas aos direitos dos usuários, atuando como canal de comunicação entre a instituição e a 

população, sendo responsável por prestar orientações, receber e gerenciar manifestações de 

forma transparente, independente e imparcial, inclusive na mediação de conflitos. 

Além de atender as exigências de sua competência, a Ouvidoria fortalece as diretrizes e 

princípios de Governança Corporativa, estimulando a melhoria de seus processos, e 

assegurando uma eficaz prestação de contas com a sociedade. 

O objetivo deste relatório é demonstrar de forma sintética as solicitações recebidas através dos 

canais de atendimento disponíveis no site institucional da Câmara de Mauá. Vale ressaltar que 

a plataforma da Ouvidoria foi disponibilizada ao público em 04 de setembro de 2025.  

Mediante ao exposto, o presente documento compreende as demandas protocoladas no período 

de setembro a dezembro de 2025. Ao longo desse quadrimestre, foram recebidos 9 (nove) 

registros, todos atendidos, seja no âmbito interno ou encaminhados para outros órgãos da 

Administração Pública. 

Conforme previsão legal, o prazo de resposta ao usuário, é de 30 (trinta) dias, prorrogável de 

forma justificada uma única vez, por igual período. No intervalo em análise, a Edilidade apurou 

o tempo médio de 2,4 dias para o encerramento dos pedidos protocolados. 
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- Atendimentos realizados em 2025 – Classificação: Canal de Atendimento 

 
CANAL QUANTIDADE 

E-MAIL 6 

FORMULÁRIO ELETRÔNICO 3 
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- Atendimentos realizados em 2025 – Classificação: Gênero 

 
GÊNERO QUANTIDADE 

FEMININO 5 

MASCULINO 4 
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- Atendimentos realizados em 2025 – Classificação: Mensal 

 
MÊS QUANTIDADE 

SETEMBRO 1 

OUTUBRO 2 

NOVEMBRO 2 

DEZEMBRO 4 
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- Atendimentos realizados em 2025 – Classificação: Tipo 

 
TIPO QUANTIDADE 

DENÚNCIA (Perturbação do Sossego) 1 

DÚVIDA 0 

ELOGIO 0 

OUTROS 0 

RECLAMAÇÃO 3 

SOLICITAÇÃO 5 

SUGESTÃO 0 
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- Atendimentos realizados em 2025 – Classificação: Tempo de Resposta 

 
MANIFESTAÇÃO RESPOSTA TEMPO (DIAS) 

05/09/2025 05/09/2025 0 

29/10/2025 30/10/2025 1 

30/10/2025 30/10/2025 0 

04/11/2025 04/11/2025 0 

05/11/2025 05/11/2025 0 

11/11/2025 01/12/2025 20 

01/12/2025 01/12/2025 0 

01/12/2025 02/12/2025 1 

17/12/2025 17/12/2025 0 

TEMPO MÉDIO    2,4 

 

 

 

MAUÁ, JANEIRO DE 2026. 

EDUARDO CARDOSO 

OUVIDOR 
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